Condigcdes Gerais

1. O acordo que venha a resultar da aceitagdo por parte da Arte em Gestéo, Lda. da proposta constante no rosto deste documento rege-se pelo consignado neste documento,
destinando-se a regular a relagéo entre a Arte em Gestéo, Lda. e o cliente

2. Séo as seguintes as condigdes de acesso e utilizagdo do servigo prestado pela Arte em Gestéo, Lda.:
a) Celebragdo do Acordo de Adesao e respectiva contratualizagéo para efectivagdo da prestagédo de servigos.
b) Prestagéo de garantias ou o seu reforgo quando exigidas pela Arte em Gestéo, Lda. nos termos definidos no Acordo de Ades&o.
c) Pagamento pontual dos pregos, encargos e eventuais indemnizagdes devidas no ambito do acordo.
d)Utilizacéo dos servigcos em conformidade com as disposicdes legais e regulamentares em vigor ou reguladas no contrato.

3. O presente documento apenas sera eficaz se devidamente assinado e carimbado pelo cliente, ou por quem o represente, desde que entregue toda a documentagédo comple-
mentar, quando ocorra a efectiva contratualizagdo da prestagao de servigos.

4. Constituem obrigagdes da Arte em Gestéo, Lda.:
a) Garantir, em termos de igualdade, o acesso aos servigos, identificados no rosto da presente Proposta de Acordo de Adeséo.
b) Garantir o uso do servigo contratado.
c) Cumprir as obrigagdes especificas fixadas no contrato de prestagédo do servigo.

d) Notificar os clientes em caso de suspenséo ou interrupgéo do servigo prestado cumprindo um pré-aviso de oito dias nos casos previstos em 9 e relativos ao ndo cumpri-
mento do cliente das suas obrigagdes contratuais, salvo quando sejam determinadas por motivo imprevisto ou caso de forga maior e como tal ndo sejam imputaveis a Arte em
Gestao, Lda.

e) Notificar o cliente com uma antecedéncia minima de 15 dias no caso da extingdo do servigo.
f) Providenciar, no que for necessario e estiver ao seu alcance no sentido de, nos termos da legislagdo em vigor, assegurar a proteccdo de dados pessoais.

5. Apenas para aplicagdo das mensalidades, no ambito do contrato de prestagéo de servigos, considera-se como inicio do contrato o acordado entre as partes que devera constar
expressamente desse mesmo contrato, no caso em que o dia da contratagdo e o da prestacéo efectiva pela Arte em Gestéo, Lda. ndo coincidam.

6. O Cliente declara conhecer os precos e duragéo dos periodos de utilizagdo do contrato, os quais constam no mesmo, obrigando-se a pagar pontualmente os precgos respeitan-
tes aos servigos prestados pela Arte em Gestao, Lda.

7. No caso de alteragdo das condi¢des constantes neste documento a Arte em Gestéo, Lda. obriga-se a comunicar por escrito, com antecedéncia minima de um més, podendo o
cliente rescindir contrato sem qualquer penalidade no caso de néo aceitagdo das novas condigdes, se disso notificar a Arte em Gestao, Lda. até 10 dias apds a recepgado da
comunicagao da alteragdo.

8.

8.1. A Arte em Gestao, Lda. podera exigir ao cliente, no inicio do acordo, ou ja durante a sua vigéncia, quando o entenda necessario, a prestagao de garantia, por forma a ver
garantido o pontual pagamento dos servigos prestados.

8.2. A Arte em Gestéo, Lda. podera utilizar a garantia prestada em caso de incumprimento ou mora do cliente, reservando-se o direito de exigir nova garantia, reforgo desta ou
outra garantia, se o cliente ndo cumprir, pontualmente, as suas obrigagoes.

8.3. A garantia a prestar sera apurada em funcgéo do valor da prestagéo do servigo contratado com a Arte em Gestao, Lda.

8.4. Quando exista garantia prestada, esta, ou a parte que restar desta sera devolvida, ao cliente, pela Arte em Gestao, Lda., sem juros, no prazo de 30 dias a contar do termo
do final do contrato, quando se mostrem pagas todas as quantias devidas a Arte em Gestéo, Lda.

9.

9.1.0 N&o cumprimento por parte do cliente das suas obrigagdes contratuais relativamente ao pagamento de facturas confere a Arte em Gestéo, Lda. o direito de efectuar a
suspensao do servico e a rescisdo do contrato , cumprindo um pré-aviso de 8 dias , com informagé&o ao cliente sobre a forma de evitar a suspensao da prestagdo do servico ou
rescisao do contrato, reservando-se ainda o direito de cobrar os valores devidos até a data de suspensédo, com juros de mora nos termos do artigo 102° do Cédigo Comercial.

9.2. O levantamento das restrigdes da prestagao de servigos ou a celebragdo de um novo acordo com o cliente, em relagdo ao qual a Arte em Gestéo, Lda. tenha rescindido
por falta de pagamento implica o pagamento do montante em divida, acrescido da aplicagdo do disposto no ponto 9.1.

10.

10.1.A morada indicada no rosto da presente Proposta de Acordo de Adesé&o destina-se ao envio de qualquer tipo de comunicagéo escrita, designadamente, facturas, cartas,
notificagdes e citagdes em caso de litigio, para o que fica, expressamente, convencionada.

10.2 Se o cliente alterar o seu domicilio devera notificar a Arte em Gestéo, Lda. da alteragdo do domicilio nos 30 dias seguintes a superveniéncia .
11.

11.1. O contrato de prestagdo de servicos celebrar-se-a pelo periodo acordado, de acordo com o expressamente indicado no mesmo, podendo o cliente denunciar o contrato
de prestacgéo de servigos desde que o comunique por escrito com a antecedéncia minima de dois meses, sem prejuizo do pagamento obrigatério de quaisquer mensalidades
respeitantes ao periodo de pré-aviso.

12. 2. Em tudo o que a presente proposta de acordo de ades&o for omissa, reger-se-a pela legislagdo e regulamentagéo em vigor, nacional e comunitaria, ficando desde ja
designado, para qualquer caso de litigio entre as partes o foro da comarca de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.
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